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2.1绩效考核表
	敏感舆情监测和预警
	30%
	1.全天候动态监测甲方相关舆情，发现负面敏感报道，5分钟内短信或微信通知甲方联系人，10分钟内发送敏感报道全文、链接、转载、阅读量等情况到甲方联系人邮箱。
2.发生敏感危机时，30分钟内提供详细舆情监测报告，提出处置策略，并根据舆情处理机制形成各类专项报告进行定期汇报。发生舆情升级时，同步电话、短信、微信等多途径及时汇报。
上述2点，每出现一点不满足扣10分。
3.负面舆情必须在媒体电子版原发后2小时内报告给甲方，超过2小时视为迟报，迟报每次扣5分；超过4小时未报视为漏报，漏报每次扣10分。
	我们的小蜜蜂采集系统可以做到分钟级采集。触发报警模板自动化发送邮箱/微信/短信，延时不超过一分钟。

	常规监测和专项监测
	35%
	1.每日10:00前按甲方要求格式提供舆情监测日报和简析。
2.每月结束后5个工作日内，提交上个月甲方在全国媒体的新闻电子剪报PPT汇总和Excel表。
3.每月结束后5个工作日内，提供上个月甲方舆情研判和分析报告。
4.每周（周五）、每月（最后三个工作日内），提交本周、本月同业舆情、监管动态等舆情分析、研判报告。
5.每半年度提交新闻策划工作表（银监会规定模板）。
6.专题传播项目在项目结束后5个工作日内提交媒体发稿监测统计及电子剪报汇总。
7.及时响应甲方其它监测需求。
上述7点，每出现一点不满足扣5分。
	日报和简析由日报模块自动生成，监控昨日新闻中出现的舆情分析，处理时间少于1分钟，在10:00准时提交。

每周、每月的判研报告，由我方资深舆情处理人员进行处理。结合平台给出的BI结论准时提交

	甲方自媒体监测
	15%
	监测甲方总分行各级机构设立的自媒体账号（备注：包括如总分行的微信公众号、微博等发布文章的相关统计数据，如阅读量、转发量、文章链接列表等），具体要求如下：
1.总分行自媒体列表范围单个账号文章（视频）发布链接、阅读量、转发量、评论数日常监测。监测要求与标准与本文件《用户需求书》的第三点的内容相同。
2.每半年提供总分行自媒体列表范围单个账号平均阅读量、转发量、评论数的统计。
3.突发情况下，在30分钟内可在总分行自媒体列表范围内依据关键词锁定原始发布账号及发布链接。
扣分原则：上述3点，每出现1点不满足扣3分，最低得0分。
	通过采集“新榜”数据定位自媒体内容。这个渠道数据是可以完全满足自媒体监测需求的。

	其他
	10%
	根据日常工作响应速度，处理效率，总体配合程度、工作成效以及其它按具体情况所提出的有效性、建设性服务与建议综合评定乙方的工作表现：
优秀得9-10分，良好得6-8分，一般得3-5分，较差得0-2分。
	通过自动采集系统的工作响应速度和处理效率，远远超过人工处理。

	贵宾及私银客户监测服务
	10%
	按甲方零售业务条线要求，按时高质完成相关敏感舆情监测服务。每月1日与16日，在当天上午10点前提交当日前两周的监测报告。
扣分原则：每迟交一个小时（超过半小时按1个小时计）扣1分，最低得0分。
	通过自动采集系统的工作响应速度和处理效率，远远超过人工处理。


3.1 中信案例
通过高并发，大吞吐、稳定的自动化采集技术，帮助中信银行自动化的收集用
户社保以及公积金信息，辅助风控部门决策。为银行提升40%的审核效率以及
300%的核卡速度。
我们的主要实现了以下功能：
（1）智能抓取社保信息。
为优化销售端分中心社保专案进件流程，提升客户体验，同时减少审批端审核环节人工重复操作，提升审批自动化率，在销售前端充分告知客户获得客户授权的情况下，智能采集申请人社保信息（涉及全国各地社保网站）。
（2） 定期清洗企业工商信息。
目前，单位信息完整性及有效性在风险防控及效率提升中起着至关重要的作用。因此，信贷审批部在9月底上线了单位信息标准化需求，初步实现了单位信息标准化功能，为能保证单位信息数据的及时性和准确性，精准识别风险，需定期采集、清洗、更新、完善网络上单位相关信息（涉及一些企业信息的网站）。
（3） 业务环节网查信息。
当前审批流程中需各人工岗采集、处理大量的网查信息，如网查单位地址及电话等（涉及招聘类、地产类和团购类等网站）。
随着信息技术的飞速发展，在当前人工智能背景下，借助智能抓取技术，通过帮助各业务部门抓取所需要的网络数据信息，处理相关的业务需求，减少人工操作，降低人工成本，提升卡中心各业务部门的自动化率，提升客户体验，助力中信信用卡卡中心“三年三倍增”的战略目标。
4.1舆情管理方式
舆情报告除了会有常用的excal版或者word版外，同时会有可以在网上传播的网页版，可以在微信、QQ、钉钉等渠道进行转发。可自定义加密转发或者非加密转发。可直接在微信、QQ、钉钉应用中打开文档并以合理结构预览显示。并可自定义销毁过期时间。
5.1 增值服务或合理化建议
解决舆情的本质问题是解决 舆情信息的渠道问题 和 舆情信息的数据清洗 两个问题。
（1） 舆情信息的渠道问题：我们提供可以模版配置化的“小蜜蜂”采集系统并负责免费维护。在维护期内除已标明的采集渠道外，可增加合同中未约定的采集渠道，包括但不限于WEB网页、APP客户端，数量低于2个/每周（不可累加）（仅限没有验证码反爬逻辑+无需登陆的网页）。如果涉及到验证码反爬和需要登陆的网页，我们将会以优惠价格进行定制化二次开发接入服务。
（2） 舆情信息的数据清洗问题：客户可以要求超过合同约定统计维度的其他数据，包括但不限于竞品的招聘数据、企业信息数据等。我们将会在合理的排期内免费解决。
6.1 履约进度计划
	时间
	内容
	交付物

	0-5个工作日
	需求分析
	需求分析表

	6-21个工作日
	完成小蜜蜂采集平台部署、自动化舆情日报、舆情周报生成模块部署、推送模块部署、智能BI支撑模块四个模块部署。
	小蜜蜂采集平台系统
自动化舆情日报、舆情周报生成系统
（邮件、微信、短信）消息推送系统
智能BI分析支撑系统。

	6个工作日
	初级舆情分析师、高级舆情分析师就位，开始进行分析服务。按照需求要求进行舆情分析。
	舆情日报、舆情周报、舆情月报的出具。

	22-42个工作日
	系统试运行，根据实际场景做相关调整。
	系统正常运行，修改。

	22-合同服务期到
	持续维护相关系统，出具报告
	系统正常运行

	42-合同服务期到
	其他承诺的增值服务的提供
	增值服务的开发、维护、交付。



