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结论
推荐：持续跟进。 

商务介⼊入签署补充协议，确定开发成本边界， 
在过程中尽可能的回收占⽤用我⽅方⼈人员的时间。 

具体实施⽅方案：

每2-4周上线⼀一次，对于每次上线中出现的我⽅方问题，
给出解决的技术⽅方案并做开发修改（驻场）。之后的

⽆无效时间不不再驻场，直到下次上线并循环。

1、爬⾍虫采集类需求的延期问题出现的概率很⾼高，很难“⼀一⼑刀切”。 
2、爬⾍虫类需求并不不需要占⽤用开发⼈人员100%的时间。往往是碎⽚片的和随机的。



合同/标书条款
⼀一句句话总结：除了了验证码部分之外，没有太⼤大的隐患。

如果公司不不以数据采集为主⽅方向的话，这些技术积累意义不不⼤大。

这个条款是悬在我们头上的利利剑，也是我们确定不不能做的功能。

如果不不能在商务上签署补充协议，那么也⽆无法确定成本边界。

     经过沟通，现在中信团队达成的潜在⽅方案是。已经跟中信达成⼀一致，先不不采集除了了社保⽹网站
外的其他⽹网站，把UAT过了了收到第⼆二笔款之后，再去跟中信慢慢“磨”。能做的慢慢做，不不能做的
就反复沟通交换需求，⼀一直磨到不不做。

存在的问题：已经将所有社保⽹网站开发完毕，但是客户暂时未要求进⾏行行天眼查、国家企业信息公
示系统等我们做不不了了（开发成本极⾼高）的验证码渠道采集。未来会根据合同条款去要求。

举例例：这些⽹网站部分验证码部分涉及《极验》验证码服务。



法务问题
⼀一句句话总结：违约成本很⾼高，但是有上限的。 

（1）如果我们解除合同，后期就不不再维护了了。但是已开发部分的知
识产权将会有争议。


（2）关于违约⾦金金，如果解除合同，退还已付款项+合同⾦金金额的20%违
约⾦金金+赔偿损失（需要对⽅方提供证据），对⽅方也可能主张每⽇日0.5%的
违约⾦金金，但是法律律上规定违约⾦金金最⾼高限为合同⾦金金额的30%。


（3）我们验证码服务数个渠道⽆无法破解，甲⽅方可以据此拒绝UAT验
收，我⽅方需要⽀支付违约⾦金金解除合同（违约⾦金金额度在2中说明）。⾄至于
爬⾍虫服务的渠道破解是否构成拒收UAT的条件，跟具体⾏行行业有关。

违约是有上限的

爬⾍虫采集类的需求对于银⾏行行⽐比较敏敏感，起诉的概率很低。



利利益⽭矛盾
⼀一句句话总结：甲⽅方不不是⼀一个甲⽅方，但都是我们“爸
爸” 
1、本次上线失败，直接原因是⾏行行⽅方的ES节点挂了了⼀一台服务器器，导致数据搬
运失败。

2、同时我们也有责任，因为3节点ES按照设计要求，其中有⼀一台服务器器挂
了了不不应⽆无法启动。

3、由于项⽬目通过了了SIT测试，即在测试环境上已⽆无问题。只要可以成功部
署在⽣生产环境，通过UAT测试通过即可收回第⼆二笔款。

4、中信⽣生产室是我们唯⼀一可以触达⽣生产环境的路路径，⽣生产环境本身就对于
我们来说很不不友好（既有技术经验的原因，也有银⾏行行本身的原因）。势必
要经历很⻓长时间的反复上线。

5、下次上线我会尝试隐秘的取证，存留留这个情况的证据。



未来的潜在问题
• 上线通过已经⾮非常接近了了。以两周上线⼀一次的频率来看，在
不不更更改需求的前提下，结合现有技术情况。我个⼈人认为还需
反复多次上线才能完成。


• 1、UAT测试完成后，抓取渠道的反爬逻辑会持续变化，我们
的第三笔款（30%）要求上线内三个⽉月后，第四笔款
（10%）⼗十⼆二个⽉月后，都要持续维护渠道稳定性。


• 2、现有代码的交接出现了了断档。只有⼏几个核⼼心⼈人员知道整
体的来⻰龙去脉。⼀一旦出现反爬逻辑变化或者客户新增需求，
修改代码将会⽐比较困难。



重申结论
1、⽴立即派遣⼀一名有能⼒力力的商务⼈人员，结合我们能接受的技术（成本）
条件，去跟中信谈判，确定我们的开发成本边界，签订补充协议，⾄至
少要涉猎以下两条。 
（1）删除我们完全不不能做的验证码渠道（⽐比如极验3.0） 
（2）确定涉及验证码的免责开发条款。（有限维护）

2、开发成本边界确定后，每个以项⽬目上线周期进⾏行行管理理，持续跟进。 
针对每次上限的失败的情况进⾏行行修复。


